
ข้อเสนอแนะภายในและภายนอกองค์กร

เลขที่: 2026-05-033
วันที่: 2026-05-05

ประเภทข้อเสนอแนะ: เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน / ลดขั้นตอนการทำงาน
แผนกที่ดำเนินการ: ณัฐ SIT, เล็ก SDT

แผนกที่เสนอ SDT Programmer

ผู้เสนอแนะ พรรษา  ธนอุดมนาน (เล็ก)

เรื่อง: ให้คุณเอกเลิกการตามงานด้วยกระดาษและใช้เครื่องมืออื่นๆ ที่มีประสิทธิภาพมากกว่า เช่น jira 

ไม่อนุมัติ

อนุมัติ โดย: คุณเอก

สถานะ: กำลังดำเนินการ

คำอธิบาย :

ฝากพิจารณาครับ

คำอธิบายจากผู้บริหาร :

ผมขอความรู้ และ เราสามารถทำได้ทั้งบริษัทไหมครับ

รายละเอียด/วิเคราะห์สาเหตุที่แก้ไขหรือของปัญหา :-

ปัจจุบันกระบวนการติดตามงานแบบใช้กระดาษมีลักษณะเป็น Manual Workflow ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาหลายด้าน ดังนี้:
2.1 ความล่าช้า (Delay)
ต้องมีการปริ้น  เขียน  ส่งผ่านคน (เลขา)  ผู้รับ  ตอบกลับ  ส่งกลับ
แต่ละขั้นตอนมี "Waiting Time" สูง ทำให้ Lead Time ของงานยาวโดยไม่จำเป็น
2.2 ขาดความโปร่งใส (Lack of Visibility)
ไม่สามารถรู้สถานะงานแบบ Real-time
ผู้บริหารต้อง "ตามงานซ้ำ" เพราะไม่รู้ว่าอยู่ขั้นตอนไหน
ไม่มี Dashboard หรือภาพรวมของงานทั้งหมด
2.3 ความเสี่ยงด้านข้อมูล (Data Loss & Error)
กระดาษสูญหาย / ตกหล่น / ลืมส่ง
ลายมืออ่านยาก  เกิด Miscommunication
ไม่มีการเก็บประวัติย้อนหลังอย่างเป็นระบบ
2.4 ใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง (Resource Waste)
ใช้กระดาษ / หมึก / เวลาแรงงาน
ใช้คน (เลขา) เป็นตัวกลางในการส่งงาน ซึ่งไม่ได้เพิ่มมูลค่า (Non-value-added activity)
2.5 ไม่สามารถวัดผลได้ (No Metrics)
ไม่สามารถวัด KPI เช่น SLA, Response Time, Bottleneck
ไม่สามารถปรับปรุง Process ได้อย่างมีข้อมูลรองรับ

วิธีแนวปฏิบัติ/แผนการดำเนินงาน, แก้ไข :-

เปลี่ยนจาก Paper-based Workflow  Digital Workflow โดยใช้เครื่องมือ เช่น:
Jira,Trello,Asana
...(อ่านต่อหน้า 2)
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วิธีแนวปฏิบัติ/แผนการดำเนินงาน, แก้ไข :- (ต่อ)

หรือระบบภายในองค์กร (Custom Workflow)
รูปแบบการทำงานใหม่ (To-be Process)
Step 1: สร้างงาน
ผู้บริหารสร้าง Task ในระบบ
ระบุ:ผู้รับผิดชอบ, Due date, รายละเอียด / comment
Step 2: การแจ้งเตือน
ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ (Notification / Email / Mobile)
Step 3: การดำเนินงาน
ผู้รับอัปเดตสถานะ เช่น:
To Do  In Progress  Done
ตอบกลับในระบบ (ไม่ต้องเขียนกระดาษ)
Step 4: การติดตาม
ผู้บริหารดูสถานะผ่าน Dashboard แบบ Real-time
ไม่ต้องตามงานซ้ำ
Step 5: การวิเคราะห์
ใช้ Report เช่น: งานค้าง ,ระยะเวลาทำงาน, Productivity

ประโยชน์/ผลคาดว่าจะได้รับ :-

4.1 เพิ่มความเร็วในการทำงาน
ลดเวลาการส่งงานจาก "วัน"  "ทันที (Real-time)"
4.2 ลดการสูญเสีย
ลดการใช้กระดาษ 100%
...(อ่านต่อหน้า 3)
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ลดงานซ้ำซ้อน (Re-print / Re-follow)
4.3 เพิ่มความโปร่งใส
ทุกคนเห็นสถานะเดียวกัน
ตรวจสอบย้อนหลังได้
4.4 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
ผู้บริหารเห็นภาพรวมงานทั้งหมดใน Dashboard
ลดการ "ตามงานซ้ำ" อย่างไม่มีข้อมูล
4.5 สามารถวัดผลและพัฒนาองค์กรได้
มี Data สำหรับวิเคราะห์:
คอขวด (Bottleneck)
งานล่าช้า
Performance ของทีม
4.6 รองรับการเติบโตในอนาคต
Scale ได้โดยไม่ต้องเพิ่มคน
รองรับ Remote / Hybrid Work
















